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INTEGRITETSPOLICY

For oss pa Renfix AB har det alltid varit viktigt att dina personuppgifter hanteras pa
ett tryggt och sakert satt. Vi valkomnar darfér den nya EU-férordningen GDPR som
syftar till att forstarka skyddet av din personliga integritet. Renfix AB foljer GDPR i sin
helhet. Vad innebar GDPR?

- GDPR (General data Protection Regulation) kallas pa svenska
"Dataskyddsférordningen”) och ersatter PUL (Personuppgiftslagen).

- GDPR syftar till att starka skyddet av den personliga integriteten vid hantering av
personuppgifter.

- GDPR trader i kraft 25 maj 2018. Fran det datumet galler samma regler for hur
personuppgifter far hanteras inom hela EU/EES.

Sa har behandlar vi personuppgifter

Renfix AB, nedan kallad Renfix marknadsfor, erbjuder stadtjanster och utfor
reparationer/service av alla sorters stadmaskiner. Var malsattning &r att du ska
kanna dig séker pa att din personliga integritet respekteras och att dina
personuppgifter behandlas korrekt. Vi tar ansvar for att personuppgifter som
behandlas av Renfix anvands endast for avsedda andamal och skyddas mot
obehorig atkomst. All behandling av personuppgifter inom Renfix sker i enlighet med
tillamplig personuppgiftslagstiftning. Inom EU/EES galler fran 25 maj 2018
dataskyddsforordningen (GDPR). Behandling som Renfix &r personuppgiftsansvarig
for

Renfix AB ar personuppgiftsansvarig for Renfix’s behandling av dina personuppgifter
och ansvarar for att sadan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi
behandlar dina uppgifter nar du t. ex:

- bestaller vara produkter och tjanster
- kontaktar oss eller skickar in forfragan via telefon, mail eller hemsidan

- kontaktar oss via kundservicefunktioner i vara digitala kanaler, till exempel i
samband med att du gor en reklamation eller retur

— besoker eller kommunicerar med oss eller andra via vara konton i sociala
medier (det vill saga tredjepartsplattformar sdsom exempelvis Facebook och
blocket)
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Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka personuppgifter som behandlas beror pa vilken foretagsform du har.
Foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for en enskild firma eller enskild person
som far tillgang till Renfix’s produkter eller tjanster.

De uppgifter som samlas in om dig ar t. ex. namn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer, identifikationsuppgifter, information om din anvandning av Renfix’s
tjanster och produkter och transaktionshistorik och for vissa tjanster aven bilder och
platsinformation. | forekommande fall kan &ven personnummer och kortuppgifter
behandlas.

Insamlingen som beskrivs hari sker exempelvis genom att du anger dina
personuppgifter i olika formular pa vara digitala kanaler eller dess tjanster, att du
kommunicerar med Renfix AB och andra via Renfix's plattformar i sociala medier,
lamnar synpunkter i vara kontaktformular eller via telefon eller anmaler dig till
evenemang som Renfix anordnar.

Nar du tar kontakt med oss via kundservicefunktioner i vara digitala kanaler, till
exempel i samband med att du gor en reklamation, kommer dina kontaktuppgifter
samt arendeinformation att behandlas av oss.

Om du besotker eller kommunicerar med oss via vara konton i sociala medier (det vill
saga tredjepartsplattformar sdsom exempelvis Blocket eller Facebook) kan Renfix
komma att ta emot information rérande din profil och dina interaktioner pa
tredjepartsplattformen fran leverantéren av densamma. Personuppgifterna kommer
att behandlas av oss endast sa lange som det behovs for att uppfylla &ndamalen
med behandlingen eller for att fullgora Renfix’s rattsliga skyldigheter.
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For vilka andamal behandlas personuppgifter?

Renfix AB behandlar dina personuppgifter for olika andamal. Huvudsakligen
behandlar vi dina personuppagifter i syfte att:

- Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, sdsom genomférande av kop,
fakturering och tillhandahallande av support

- LAmna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS samt
telefon avseende Renfix’s och utvalda samarbetspartners varor och tjanster

- Hantera kundforhallandet och tillhandahalla vara tjanster

- Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa
hemsidan

- Bedoma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom
kreditbedomningar

- Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och
funktioner

- Foérhindra bedragerier och utféra riskhantering; samt
- Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.

Uppgifterna kan aven utgora underlag for marknads- och kundanalyser,
marknadsundersokningar, statistik, affarsuppféljning samt affars- och
metodutveckling relaterat till kbp av varor och tjanster. Laglig grund och beréttigade
intressen for personuppgiftsbehandlingen

Renfix AB behandlar dina personuppgifter baserat pa ett antal lagliga grunder:

- Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nodvandigt for att fullgéra ett avtal med
dig eller svara pa din begaran om kundservice.

- En del av den behandling av personuppgifter som vi utfor baserar sig pa en sa
kallad intresseavvagning. Detta galler exempelvis den behandling vi utfor for att
kunna skicka erbjudanden till dig om vara varor och tjanster. Renfix behandlar inte
kansliga personuppgifter med stéd av en intresseavvagning.

- lvissa fall kan Renfix ha en rattslig forpliktelse att behandla dina
personuppgifter. Detta galler till exempel for den behandling av
personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla bokféringslagens krav.
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Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Renfix AB kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part sasom till
samarbetspartners samt leverantérer av transport, kort- och kommunikationstjanster.
Renfix AB kan dven komma att lamna ut dina uppgifter till foretag som tillhandahaller
tjanster for adressuppdateringar for att sakerstalla att vi har ratt adressuppgifter till
dig. Tredje part som Renfix lamnar ut information till eller pa annat satt tillhandahaller
information om en kund far endast anvanda informationen i syfte att salja och
marknadsféra Renfix AB och Renfix’s tjanster och produkter eller i syfte att leverera
tjanster med anknytning till Renfix’s avtal med dig som kund. Personuppgifter kan
vidare komma att lamnas ut av Renfix AB om det ar nédvandigt for att félja gallande
lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Renfix's rattsliga intressen eller
for att upptécka, forebygga eller uppméarksamma bedragerier och andra sakerhets-
eller tekniska problem. Lankar till andra webbplatser

| handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser,
hemsidor, eller material publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for
informationssyfte. Eftersom Renfix saknar kontroll 6ver innehallet pa dessa
webbplatser eller dess material ansvarar vi darfor inte for dess innehall. Renfix AB
ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid anvandning
av dessa lankar.

Ratt till information

Renfix AB ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning. Du har rétt att, i enlighet med vad som féljer av tillamplig
personuppgiftslagstiftning, begéara att fa tillgang till de personuppgifter som
behandlas om dig, att fa felaktiga personuppgifter rattade, att Renfix ska sluta
behandla samt radera dina personuppgifter, att behandlingen av dina
personuppgifter begransas, att utdéva din ratt till dataportabilitet, samt att invanda mot
behandlingen av personuppgifterna. Vanligen kontakta i sddant fall Renfix AB pa
adress som anges nedan. Du har aven ratt att nar som helst inge klagomal till
tillamplig tillsynsmyndighet om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid
med tillamplig personuppgiftslagstiftning. Renfix AB kommer aven pa eget initiativ att
ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande. Om du inte vill att vi behandlar dina personuppagifter
for direkt marknadsforing har du alltid ratt att invanda mot sadan behandling genom
att skicka ett mail till info@renfixab.se. Nar har vi mottagit din invéandning kommer vi
att upphora med att behandla personuppgifterna for sadant
marknadsfoéringsandamal.
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Renfix AB kan komma att fran tid till annan gora andringar i denna integritetspolicy.
Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid tillganglig pa var hemsida.

Kontaktinformation

Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag.

Var kontaktinformation hittar du nedan

Renfix AB
Rorvégen 8§,

136 50 Jordbro
Info@renfixab.se




